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KONDISI EXISTING UNIT PELAYANAN PUBLIK RAMAH KAUM 
RENTAN 

 
PADA UNIT PELAYANAN PUBLIK  PENGADILAN NEGERI, HUBUNGAN INDUSTRIAL DAN TINDAK 

PIDANA KORUPSI YOGYAKARTA KELAS IA 
Luas Tanah : 7385 m² 

Luas Bangunan : 3610 m² 
 

 
KONDISI EXISTING 

 
                                                                            SARANA PRASARANA 

 
1.   Guidence Block bagi disabilitas Tuna Netra  telah tersedia dari arah pintu masuk pengadilan, sampai dengan pintu PTSP dan pintu 

ruang sidang 
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Parkir Roda 4 Khusus Difabel Parkir Motor Khusus Difabel 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

2.Area parker khusus DIsabilitas dan perempuan telah tersedia untuk pengguna layanan Disabilitas yang dekat dengan PTSP dan ruang sidang 
 



4 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kursi roda, kruck, tongkat bagi disabilitas Tunadaksa telah tersedia di dekat ruang tunggu PTSP 
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4. Antrian khusus disediakan dalam bentuk layanan prioritas bagi pengguna layanan Disabilitas. Terdapat mekanisme tersendiri dalam 

pemberian layanan kepada pengguna Disabilitas, dimana ketika pengguna layanan Disabilitas datang ke PTSP, petugas satpam akan 

menyambut dan menanyakan jenis layanan apa yang akan digunakan, kemudian mengambilkan kartu antrian layanan prioritas. Pada 

saat petugas satpam menyampaikan  antrian ke petugas PTSP, pengguna Disalibitas dipersilahkan duduk terlebih dahulu di kursi tunggu 

prioritas. Petugas PTSP akan menggunakan fasilitas “layanan prioritas special call” pada system antrian. Pengguna Disabilitas akan 

didahulukan daripada pengguna lain, sesuai jenis layanan yang dibutuhkan. Meja PTSP telah sesuai dengan kebutuhan pengguna 

Disabilitas. 
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5. Form disabilitas Pelayanan PTSP untuk pengguna layanan, sehingga dapat diketahui sejak awal kebutuhan alat bantu dan perlakuan apa 

yang harus diterapkan 

 

 

 

SOP Penanganan Difabel 
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6. Kursi tunggu khusus disabilitas dan lansia telah tersedia pada ruang tunggu PTSP dan ruang tunggu sidang 
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7. Kursi hadap pada loket khusus kaum rentan 
 

 
 

8. Loket khusus, kursi hadap pada loket khusus kaum rentan 
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9. Standar Layanan dengan  Huruf Braille 
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10. Toilet bagi disabilitas lansia dan ibu hamil telah tersedia dekat dengan ruang tunggu PTSP 
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11. Ramp pegangan / hand rail bagi disabilitas dan lansia dalam bentuk pegangan yang masih menempel didinding pada setiap selasar / 
lorong. 
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12. Jalur landai bagi pengguna kursi roda, menuju ruang sidang dan PTSP 
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13. Ruang public di halaman 
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14. Toilet dekat ruang sidang dan accessible 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

 
 



 

15 

15. Ruang laktasi bagi Ibu Menyusui telah tersedia pada halaman belakang Pengadilan Negeri Yogyakarta, dilengakpi dengan kipas angina dan 
wastafel. 
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16. Pojok bermain bagi anak balita telah tersedia bagi pengguna layanan pada halaman belakang Pengadilan Negeri Yogyakarta, dimana 
auh dari lokasi persidangan 

 
 

                                                    
 
 

                                                    
 

Pojok bermain / ruang pengasuhan anak yang dapat diakses dan dijangkau penyandang disabilitas 
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17. Klinik Kesehatan Gratis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Klinik kesehatan Gratis yang dapat diakses dan dijangkau penyandang disabilitas, Kerjasama dengan RSUD Kota Yogyakarta 
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18. Kegiatan workshop pemenuhan hak aksesibilitas dan akomodasi yang layak bagi penyandang disabilitas berhadapan dengan hokum di 
lingkungan pengadilan 
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19. Alat bantu komunikasi bagi disabilitas Tunarungu telah tersedia dalam bentuk video sosialisasi dan website. 

o Software Audio To Text, memanfaatkan teknologi google speech saat persidangan dimana, suara dari microphone hakim akan 
diconvert ke text, dan ditampilkan pada layar LCD atau Projector untuk disabilitas tuna rungu. 

o Mendatangkan penerjemah Bahasa Isyarat 
 

Video / audio visual untuk sosialisasi yang diterjemahkan dengan bahasa isyarat. 
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20. Pembekalan petugas PTSP oleh Yayasan SAPDA 
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21. Uji coba sarana prasarana disailitas 
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22. Rencana Kegiatan 

A. Moot Court atau sidang semu bagi penyandang disabilitas 

B. Pemasangan guiding blok menuju tempat ibadah 

C. Pengadaan guiding blok bentuk karpet dipasang di loby 
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