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KATA PENGANTAR

Asserfoomine sifeifnn, W W,

Puji syukur kami panjutkon puji ssukue kehadirat Tuhan ¥ ME. akhirnya Tim Survei
Kepuasan Masyarakal Pengadilan Negeri Yogyakarta telabh menvelesaikon bus'] Surved
Aoma Inlegritas Indeks Persepsi Kualitas Pelavanan Trivulan 11 dengan harapan mampa
membsrikan gambaran mengenai kuzlitas pelavanan of insiarsi pemeriniah khususnyn
Pengadilan Meper Yogyakata kepada masvacakal, oleh karena ita hami mengadakan
survel imi secara berkala sehueal baciar dari rencans dan sasaran natu dalam pemelihaman
bualitas layanan yang telah dicapai Survel ni didesarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparalur Negara dan Relormasi Bizokrasi, Nomor 14 Tahon 201 lentang,
Pecoman Survel Kepuasan Maswvarckat Terhadap Penyelengeara Melovanun Publik,

lilsnfi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Perscpsi Anti Klarpsi yang
capat diariikan babwa  kepuasin pennguna dalam hal kualims pelavanon bisa
dijelaskantdivkur dengan membandingkan perscpsi pelavanan yang dierima dangan
pelavanon vang  diingicken/dikbarapkan. Survel i he rujuan  emivks perdopal
masyerakal mengenar pengalaman dalam memperoleh pelavanan di Pengadilan Meger
Vogyakarta, ¥ang diambil dengaa menggonukan aplikasi e-Burvey vang dikembangkan
aleh Bacan Peradilan Uniam Mahkamah Azung Republik Indonesia

Pelaksunaan survel dan laporan survei ini. masih perle perbeikan - perbaikan ke
depon agar lehih haik, Kritik dan sarsn vanz membangur sencnfisa kami terim, Semoga
laporan singkas ini, berguna bagi herbapai pibak, khususaya sepenap jajaran pimpinan

lengadilan Megeri Yopyakana dan masvarakat pengguna lavanan kumi.

Woasselam  alaikwm W Wh
Yogyukarta, 10 Juli 2024

Tim Survel
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BAR 1
PENDAHULUAN

1. LATAR BELAKANG

Peluyaran prblik vang dilakukan oleh apuraer pererintah sual ini belum memenuhi
harapan masvarakal, Mal ni dapat diketahui dari berbogai kelihan mosyarzkat vang
disampaikan melalui media masa dan jaringan sesil, schingga memberikan dempak
buruke  terbudup  pelavaran  pemerintah.  vang  menimbulian Ketidukpereaynan
misyarakat. Salab sans upays vang hanes dilakukan dalam perbailan pelayanan publik
adakah melakukan Survei Zona Integritas Indcks Persepsi Kualitas e avaran (21 117}
hopada penerima pelayanan publik, Mengingal jenis lavanan publis sangal berapam
dengan wifil dan karaktenstik yang berbeda, moka Suivel Zona Integritas Tndeks
Persepsi Kualites Pelayanan (71 TPEP) dapat menggmmakan metode dan teknil survei
vang BAlK, Berdosarkan hal jersebul Pengadilan Negeri. Hubungan Tndasteizl dan
Tindak Pidans Koropsi Yogyakarta Kelas T4 melaksanakan Sumvei Zana Inlvaritas
[ndeks Perszpsi Kualites Pelasanan (71 [PEP) dalar rangkn pelaksanaan Peraturan
Menteri Perdayagunaan Aparatur Nezora dan Reforrasi Birokrasi Momor 14 Tahun
2017 Tentung Pedoman Penyusuran Survel Zona Intze-flas Indeks Persepsi Kual tas
Pelaranan (21 IPKT,

2. TLTAN DAN SASARAN
survei fona Integritas Indeks Persepsi Kualiltas Pelayanan (21 1FKP) ind beriujuan
umuk mengukar kepuasan masyarakat szbami penerima pelayanan publik dan
memingkatkan kualites penyelenggaraan pelavanan publik  di Pengadilan Neger
Yograkaa, Adapun sasoran - ssaran Survei Zona lvegritas Indeks Persepsi Kualitas
Pelavanan (Z1 TR 1) adalah sebagai berkut
I Mencoronz partisipasi masyarakat schagal penerima pelayanan publik dalsm
menilai kinerja ponyelenypera pelayanan di Penoadilin Megeri Yopyakarta,
2o Mendorony penyelengpura pelavanan untuk mtingkatkan Kualitas Pelavanan di

Pengadilar Negeri Yoovakarta,

fad

Mendorong  penyelengzara pelovaman menjodi Jebih inovadlt  dalam

menyelenggarakan pelayanan publik Ji Pengadilan Mewperi Yogvakarn,

3. TAHAPAN PELAKSANAAN PEKERJAAN
Tahapan yang dilakukan dalam melabukan surved ini adalah:
2 Tim survel mcnentukan mctode surved.
b. Tim surved melakukan surve. sesuai jadwal,
o T surval mengamal:sa questioner vanp sudal terisi.

o Tim survel menvajikan hasil Analisa dalam bentuk deskriptil,
e. Hasil Analisa di evaluasi.



4, TARGET CAPAIAN PEKERJAAN
lerget vang ingim dicapai oleh Pengadilan Meperi Yogyakarta, calam Survei Zona

Integritas Indeks Persepsi Kualitas Pelayaun (21 IPKP) adalah sebanyuk 53 rzspanden.



BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

Metodolosi Survei

Penclitian ini merupakan penelitian Koantitatif yang datanya berupa angka-angha
dar dianalisis dengan ieknik analisis stenistik dan sebagni data pendubung dipskai data
kuslitatif,

Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini dizmbil dengan instrumen berupa kuesioner denwas
Jawaban tertulup dan terbuka melaloi aplikasi SISUPER. Data vang dipakai daam
penclitian ini adalah data piimer vang dikumpuikan melalui instrumen Kuesioner vang
ciisi melalui aplikasi SISUPER tanpe wawaneara tatap muka, Pengumpulan data
ciluksanakan pade rantang wakw 3 (tign) belan, Selanjutnyva duta dikumpulkan olch
pelugis peaksana yang dibekali dengan pelatihin, Kerja petugas pelaksana akan diawasi
cleh pengawas (Ketn Pengadilan), Kot Pengadilan aken mengeeek kerja petigas
pelaksana sam berkomunikasi dengan responden. membagikan dan m engumpulkan hasil
surdel, rmenelitl hasil surved, serta sekalipus memastikan apakah responden bemar-benar
disurvei secarn tepal vlch petugas, dan bortangzumy jawab terhadap hosil perhitungun

murvel doma Integritas Inceks Persepst Kualitas Pelayonan (A1 PR

Teknik Analisa Data
Setelah duty terkumpul data pada penelitian ini dianalisis dengananalisis statistik

clesriplil

Variabel Pengnkuran Hom
Varizhel padn pengukuren ini didasarkan pada Peratwan Menter Pendayagunaan

Aparatur Megara dan Reformasi Birokmasi Momor 14 Tahan 2017 Tentang Pedoman
Penyusuaun Survel Zoma Integritas [ndeks Persepsi Kualizas Pelayunan (Z1 TPKP) vane
lerciri dari 8 mang ngkop antaen lain:
1. Informas Pelayanan,

Informasi wkalah suatu keterangan yang tersedia melalui media clektroaik ¢ wihsite,

tulizan Eerjalan A1 mavpun non slektronil
2. Persvaratan Pelayanan,

Persyaratan adalab hal-hal yang hares dipenuhi vanz sudah ditetapkan vleh pengadilan.

Tad

Mrozcidur Pelayvanan
Prosedur pelayanan adaleh tata cara yang dibuat untuk mendapatkan suar Favanan

vang ada i pengadilan.

4. Jangks Wako Pelavanan



L

.

Jungka waktu pelayanan adalah ketepaton wakin pelavanan vang diberikan
engadilan wealai dari pendaliaran sampai menerima hasilioutpul oleh penggna

leryannn

. Tarit Biaya Layanan

TuriFBiaya adalah Ongkos biave yang dikelvarkan‘dibayar oleh pengzuna layanan i;
pengadilan seavai dengan 5K vang ditclals ditetapkun,

sarana prasarana pendukung Lavaran

Sarara prasacana pendukung kvanan adalah presacana pendukung lavanan berhasiz
online unmmk mempermudah pengeung lvanan dalam venclapathan lavanan vang
mngin diterimu.

Aelugas Layanan

Petugas layanan adalah seseorang vang beruzas dalam membantu/mengarshkan
pongguna layanan untuk mendapatkan lvanan.

lavanan KonsultosiPengaduan

Lavanan konsultasi/peagaduoan adalah lavanan konsultasi dan pengaduan vang
disediakan oleh pengadilan keada penseuna layanan untuk mempermucah pengeuna

lavanan dalom mendapatkan layvanan vang diinginkan.



BAR I
PROFIL RESPONDEN

1. Umur Responden
Berdasarkan dota vang dambil dori Aplikasi SISUPER diperoleh data vmr

respenden daoat dotampilkan abel sebagai becikuat -

Desliripsi dumlah { Orang Yo [ Persen )
L&-28 Th an 1146
2030 Th 23 24,73
40 - 47 Th ] 12 12500
50- 50 Th 16 I =T
! &0 - 60 Th ] 4 4,30
Totnl 43 B '

Tubeld f. Liner Fisrnonin,
Menurul karakceristik responden pada swevey ini paling banvak berumur antarn 19

— 23 tahun dengan jumlah 38 orang atag 40,86%

2 Jenis Kelumin

Berdaserkan dats yang diambil dus Aplikasi SISUPER diperoleh datn wmur

respinden, dapat ditampilkan ahel sebacai berdhoul -

Jenis Kelamin

Jumlah
LAKI-LAKT A1 Cnge
FPEREMPLAN _.‘?l"l I!'fll‘ﬂllg_

Tihel 2 Senpts Kodamin
Penurul karakieristik responden pada survey ini paling benyak bericnis holamin

Perenpran dengar jumlah 56 arang atag 60,219,

3. Pendidikan Terakhir
Berdusurkan data yang diambil dai Aplikasi SISUPER diparoleh data pendidikan
terakhir sesponden. dapat ditampillan tabel schanai beritu! -
PENDIDIKAN | Jumlah | PENDIIMEAN | Jumlah |
Fidik £ Belumn Sekolah | 0 iploma fi i
50 | 5] 45
| SMP ] 52 3]
| SN 41l X i
Tohe! 5 Pendiaditon Yorathie
Menurut karakeristik responden pada survey inn paling banyvak pendidikan terakhir
Sctiata 1 (51 dengan jumlal 45 OrEng atau 48, 38%,
4. Pekerjaan Utama

Berdasarkan data yuny diambil dari Aplikssi SISUPER dipecoleh data pekerjoan

mum responden, dapat ditampilkan tabel sebagai beriku -

PLKCRIAAN Jumlah | PEKERJAAN Jumlaly
FHE 15 | SWASTA 1l
THI 2 WIRALSAHA I
POLRI 3 TENAGA KONTRAK i il
| LAINNYA I ! i

Terfend . Podesfocee Laanne
blenural karakicristik resporden peda survey ini paling  banvak wemponyva

peherjuan lainnyva dengan jumlsh 44 orang atan 47 3 1%,



BAB 1V
HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Analisis data pada pengukuman Survel Zona [nleg-itas Indeks Persepsi Kualitas
Peloyanan (Z1 1PKI} di Pengadilan Nege Yogyukart ni digunakan analisis statistic
dleskriptif.

Feedelapin ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disisom ke dalsm kuesiener
cengan § iten, dengan empal opion jawaban. Adapun pensckorannva menggunakar skala
likert. dengan skor 1 sampai dengzan 4, Analisis sclanjulnva mengkonversi ke dalam skala
L0, dan kategorisasi oty pelayanan & Penpedilan Megeri Yogvakar ditertukan

sehuyai berikut;

; il  Nerma Skor G
M. | Mutu Pelavanan ":]--1|.I 100 TR s
1. | A {Sangat Baik) 3,31 — L0d 0 35324 400
| 2| B (Baik) To.61 - BR30| 30644 3530
3. | € (Kurang Baik) | BS00 -T6,00 260 3,064
4| D (Tiduk Baik) | 25006499 LU0 — 25995

Berdaserkon hasil analisis faki ¢f lapangan di percleh Surve: Zona Integntas Indeks
Persepai Koualitas Pelayanan (Z1 IPKP) 3 96/99.03% vang berada pada katezor A { St
Haik), Analisis sclanjuinve disajizan besdasarkan masing - masing ruaeg lingkup

Felavanan:

Informasi Pelayanan
[asil analisis pada ruang lingkup Informasi Pelavanan sceara Hinghas dizagikan

dalam tabel dan grabik berikut mni:

Infermasi Pelayanan (U}
ol ) ] LA
Piali Per RL (fomfah Nifaf Por — :ﬁerrm,l;f.l'.lr,L_r.r.'H,rH..'r:m.r.EJ'.f: firnisivmer) A, 548
MRE Tostimbang (YRR Per-ruang fingkup x (175 0,404

il oy shord ptstost SIRLER VMongadiisn Mg Famvahartn Driwndeae 17 Tame 2004
Tabel 5. Informasi Peluyanan (1)

Draei amalisis data diatas diperoleh reratn skor sebesar 3.94%, Jika di Lonversikan
kedalam nilai mutu layanan berada dalam kategori A besada pexla intervel skar 53,5324 —
A0 kategori “Sangat Baik™. Dengan dem kian kepuasan masyvarakat pengauna luyanan
i Pengadilan Megeni Yogvakarta, ruang lingkup Informasi Pelaveman berada pads

Kitegor Sangei Buik.

Persyaratan Pelavanan

Hasil smabisis pada ruang lingkop Persyaratan Pelavanan sceara vingkus disajikan

thalam tabel dan gralik berikut ing:

Persvanalan Pelsyunun (U2) e
Jumbah : A6
Miali Per RE @il MNtai Per Ruengdinghonsdnmia Knistoner) £UF0
| _’hR“. T Lrllmhlmg .""I.RR Fer- ~ g fg'frgﬁ'r_l_r_r L (AR . 047

Susmder Dnter ded Apiekoeri SISUPER | T et Yopepodiaera Friwssan 0 T 20029

Tubel 3, Persyvaratan Pelayanan (1/2)



Lh

Daari analisis data cratas diperoleb rerata skor schesar 3,979 Jika di konversikan
kedalam nilai mutu Tyanan berada dalam katepori A berada pada interval skor 3.5324 —
.00 katepor *Sangat Baik™. Dengan demikian kepuasan masvarakat pengguna layanan
di Pengadil;
linghkup Persyarvaran Felayenan herada pada katecori Swwgaf Baik.

sperl, Hubungan Industriad dan Tindak Fidana Kompsi Yoevakana. roang

Prosedur Pelayunan
Hasil analisis pada mang lisghup Prosedur Pelayanan secara ringkas disajikan

ialam tbel dan gralik berikut ind

| == ; Prosedor Pelayanan {115 A Rt =
Jumlah | ire
Niali Per RV Clmlil Niiai Per— Eerr.n;,rfrr:u.ﬁ:rﬂer:rah Krnisfouer) A.007
HRR 'TH!JTllhﬂhg (NRR Per-ran Singkup x (£48) 485

Sunhee dpfillost SESEER Peapaditon Nepery :"-:-g.-r-:'i.u.-'re driveefen A Tadnig 2029
Tabel 6. dangln Waktu Pelayawan (173)

Drari amalisis data diatas diperolch rerata skor sebesar 3,907, Jika di konversikan
kecalam nilai mut. [nyanan begada dalam kuleeor A berada pradla interval skor 3.3334 —
S0 kategori “Sangat Baik™Dengan demikian kepunsan musyamkat pengeuna layanan
di Pengadi’am Megerd, Hubungan ndustrial dan Tindak Pidana Koupsi Yapyakarts, ruang

lingkup fevagrier Witk Pelavean berads pada kategori Sungar Baik.

Jangka Waltu Pelayanan
Hasil analisis pada many lingkup Jangka Wak e Palavanan sceara ringkas disajikan

dalam tabel dan emfik berikot in -

danghn Waktu Pelayanan (L) )
umalah ]
Miali Per nl. [Hrndels Nllef Per — Buvepelingekopsfundale Kuiviorer) 3,069
NRR Tnl'lllllhﬂltg (R J'-"ﬂ*-rﬁung finglup x (/8 :f.l-.aif!i'ri

Yember Apditersi SISUPER Peggoditen Neperi Yomvaiaria Trivafam 1 Tdim 2024
Tahel 7. .I:mg[-:n Walkin ];"(\-lall'an;]n {IT;I}

Drari analisis data diatas diperoleh rerala skor sehesar 3,909, Jika di konversikan
kedalan nilai mutn Layanan berada dalam kategor A berada pada intgrval skor 3,3324 —
A0 kategori “Sangat Boik™. Dengan demikian kepuasan masvaakat pengeun layanan
di Pengedilan Negeri Yogyukarta, tuang liagcon Tanahe Wi Pelavaran barada pada

katcgori Sargat Buik.

Tarif /Biayva Pelavanan
Ll unal'sis pada wang Tingkup biavatari© Pelayanan secara ringhas dizajikan

dalam tabel dan graiik berikot ni

TarilFBiaya Pelavanam [LE)
Jumlah Jha
Niali Per RL Cmduh Nftal Per - Rovmpifirgknp Sesdiad Ruisioner) D
NRR Tertimbang (YRR Per-raang nghap x f178) | 01,497

Ao dpdifasd SIEUPER Peqpodifan Yegerd Yomabarie Troardan 0 Tt 2024
Tabel 8, TarifBiave Pelayanan (US)
Idari analisis data diatas diperoleh rerata skor schesar 3979 berada pada inierval

K00 3037 — 4 (0 Raepori “Sangat Baik™. Dengan demikian kepunsan masvarasal



fengguna yanan di Pergadilan Negent Yogvakarla, roang Engkup biovadarit lavanan

berada pada katzgoo Swagar Baik.

Sarana Prasarana Pendukung Pelavanan
Hazil analis.s pada reang linghup sarana prasarang pendukung pelayanan sccara

ningkas disajikan dalam tabel dac gralik berikuot in -

sarana Prosarana Pendukong Pelyvanan [Ua}

Jdumlali . - ] JNS
Iball Per R flamial Nlaé Per— Ruenplimknpfandal Kuisiower) ) g, i
MR Terdimhamge (R Fc'p-r;.l.:.lu-g_.l'mg,lug_f fIE) : IR

‘f.'.'Mi-Eh."'.-I_,:-!'.'r'.n:n.'.r."u'.l'.'l'l'.-'J"‘l'.'.IT Ferpaaiat Nepori Yaupabata Trineten § b 2909
Tabel 9, Sarana PMrasarana Pendiskung Pelavanan (176)

Drari amalises data diatas diperoleh rerata skor sebesar 3980, Jika di konversikan
kcdalam nilai muta layanan berada dalam kategori A berada pada interval skor 3,3334 —
2,00 katzgori “Sangat Baik™. Dengan demikian kepuasan masyacabol pengsuna layanao
di Pengadifan Negari Yopyakata, roang lingkop Blayator fivanan beeada pela kateaori

gl Baik.

Petugas Layanan
Lasil analisis pada reang lnghup Peluess Layanen secura ringkas ditampilkan

calam tabel berkut ind

Petuzas Layanan (L7

il Ji
Niali Ver RL {Junidai Nifei fer — Ruangiughup: fuitali Fuldonee) 5,048
| MR Tertimbang (VR Poe-reany linghup x (128 L)

Anertber Aplitond SEUFER Peayocifon Megerd Topvasaeg Teapdan § Tadme 2004
Tahel 10, Petugas layanan (U7)

D analisis daie diatas diperaleh reraa skor sehesar 3,048, hka di Eonversikan
kedalam nilai mutu layanan berada dalas kategord A berada pada interval sker 3.5324 —
.00 kategon “Sangat Baik™. Dengun demikian kepuasan masyarakal pengouna Javanan
di Pengadilan Meperi Yopyskarta, ruang lingkup Pesugas fapamaen bernda prada kalegor
Navgat Ruik,

Layanan Konsuliasi/Pengaduan

Hastl analisis pada roang lingkup Layancn Fonsultasi/ Pengalduan secarn ringcas

ditampilkan dalzm e berikal ini

Ly aikan HI-IJI'Ih-!I|f:I.5i.."|.-"‘{"iE:|1|u||r| (L4

Jumilah qET
Miak Per KL rJHIJF!ﬂ.I'I Ml Fir — RJ.Iﬂ.l:l:rh.lrﬁkr:rr-"Iumfmr Kuisioner) 3,900
ﬁ“& TI"rIIIItl:IEIrlg (INRR f'r-'r-r.lrr:.':g finghap o (178 ey

Sumher Apiibazi SISUPER Fepmadiion Negeed Yagaakasea Teisefonr 8 Tabien 200

Tabel 1 KonsultasiPengadusn i LK)

[Fari analisis data diagas diperoleh rerata skor sebesar 3,990 berada pada inerval
skar 3332 — 400 kategori “Sangat Baik®. Dengan demikinn kepuason masveraka
penguung  lavanan di o Penpedilan Meweri  Youwakart, reang  linpkup

Rarisuliosi/ Pengaduan berada paca katepori Sanear Bail,



BAB YV
KESIMPULAN

Kesimpulan Hasil Survey

Bersarkun hasil date dan pembakbasan diperalsh hasil Suvey Zona Integritas Persepsi

Rualitas Pelavznan (£1 [PEP} di Pengadilan Negerl Yogyakarta dengas nilai 3,061/

F9.03% dan dalam pada kategori A Sangat Baik)

Lyaa kesimpulan dari masing — masing ruacg linckop sebagai besikul -

| Data tersebut di sas menunjukkan huhwa mayeritas responden menvatakan Tnformas]

peluyanan di Pengadilan Negeri Yogyakara, SANGAT BAIK dengan nilai WNRR Per-
RL waitu 3,948

Vegyakarta, SANGAT BAIK denpan nilai NRER Per-R1L yaiu 3,979,

-t

Yugyakaria, SANGAT BAIK dengan nilai NRR Per-RL vaiiu 3,907,

<. Mavorilas responden menyatakan Tanoka wakto pelavanan di Pergadilan Neperi,

vogvakarta, SANGAT BAIK dengun nilai NRR Per-BL vaim 3964,

in
L

Mavoritas responden menyatakan TariGRinva pelayanan di Pengadila Meperi

Yozyakart, SANGAT BAIK dengan nilai NRR Per-RL yaiw 3,579,

- Mayoritas responden menyatakan Persyaratan Pelayaman di Pengadilan Negeil.

- Muyorilas wspondan menyvatzkan Prosecur Pelayanan Ji Pengadilan WNegerd

6. Mayoritas responden menyataian Sarana Frazasann Perdukun Lavunan di Pengadilan

Megeri Youyikarta, SANGAT MENDUKING denga nilii NRR Per-R 1 vaitu 39649,

=1

Muyeritas responden menyatakan Fetupas [ayanan di Penoadilan Moger,

1
-

vogyakarls, SANGAT BAIK dengan nilai NRR Per 2L vailu 3,048,

§, Maoyeritas responden menyatakan Lavanan konsultasi‘Pengaduan i Pengadilan Neger

Togyakiorty, SANGAT BAIK dengan nilai NREI Pee-R 1L vaitu 3,990,

Tiga (3) Unsur Terendah

Meskipun dalam dalam svevey wendapatkan kaeoon sangst balk denpan nilai

indeks 39617 92.0%%, masih ada heberapa layanan vang musih masak dalam 3 {tiga)

unsur terendan yailu ;

MNo. | ) Linsur Milai
. Apakad prosedu/alur proses pelavanan vana ditetapkan pengad lan mudah | 379
| | untuk diikug ¥
20| Apakah informasi pelavanan pacda unit lavanon ini t=reedia melalul modia 83
clekironik (website, talisan berjalan A1) maspun aon elekironik [Brosur,
| banner, posrer dlly?
3| Apakah petgas yvang memberikan pelyvanan pada pengadilan ini samng EH

membaniu keperluan Bapaki/Thu danaan sigap 7




3. lindak Lanjut Tiga (3) Unsur Terendah
Dhan cart 3 qtigap unsar terendah itu akan melakukan tindak lanjot sebasni berkut -
I.  Unswr prosedurfalur proses pelavanan.

1. Fvalunsi

Uit Prosedur merpakan wnsur nomor 3 dari 8 unsure SPET dengan perianyaan
sehapai herikut: Apakah prosedurfalur proses pelayanan vang  ditetapkan
Pengadilan mudah ontuk diikui'?, Denpan pilikan jewabyn VAL
- Informasi tentany proscduralur proses layanan tidak muddak dimengerti.
- Informasi tentang proseduralur proses layanan kurang nulah dimengerti.
- Informasi tentang prasedurialur proses layanan modah dimenger,
= Informest tentang prosedurialur proses lavanan sangat mudah dimengerti.
o Analisiz data dar 97 responden
= Milai Persepsi | () berjumlah 1 responden
#  Milai Persepsi 7 () berjumlah 0 responden
= Nilal Perszpai 3 {3 berjumlah 6 responden
Milai Persepsi 4 (A) bequmlah YU responden
b, Rckemendasi
Mempublikasikan prosedur layanan Pengadilan Nepeei Yogvakara di Website
maupun dinmag tungou FTSP serta rembuat pamphlet/booklet untul: setiap
demis pelayanzn schingga memberikan kemudahan kepada penggunalavasan
dalam penggauna layanandalam mendapukan mengenaiinfornias proscdur suzatn
lavanan.
c. Timlak Lanjut.
Teluh ditindak lanjuii dengan :
- Publikasi Mrosedur padn website Pengadilan Nezed Youyakaria
- Publikasi E-Brosur jenis pelovanun i website  Pengadilan Meger
T oovakari
- Tumpilen brosur pada mesing-masing mejz PISpP
2, Unsur informasi pelayanan,
a. Ewvaluasi
Unsur Inferrasi pelayunan merupakan unsur nemar 1 dar & unsur SPKE denaan
pertanynan schagai berikut Apakeh informasi pelayanar pada wnit layanan ini
lersedia melalui media elektronik (website, wlizan berjalan dll} maupun son
elektzonik (hrosuz, banner, poster A2, Dengan pilikan jawaban vaitu:
= Terseidiz pada medin elektronik dan non elektronik,
Hanyu pada media non elzkuonik.
- Hanwva pada media elekironilk.
- Twlak tersedia baik sceara elekironik manpun nom eletronilk Tidak tereadic
baka secary elekironik maupun non eletrink.

= Analisiz datae dun 97 responden



*  Nila Dersepsi | (1) berjumlah | respondcern
e Nilai Persepsi 2 10y berjmmlah ¢ respanden
= DNilai Perscpsi 3 (B) berjumlah 2 responden

Nilai Peraepsi 4 (A berjumlah 94 responden

b [Hekomend:sj

Mempublikasikon informas; layarun Pengadilan Megeri Yogvakarta i Website

WaupLn dirving unpan PISP dan media lgin vang bisa desgan mudab g

Jangkag aleh pengziuma lavanan sqria membpar pamphletbook el uniylk seliap

lenis  informasi peluyanan selingea memberikan kcamnlahan kepaida

pengzunalayvanan  dalam renggune lsvanan dalag mendapatiin  mengeng;

infisrmasi prosedar suaty layanan,

Tindak Lanjut.

Telsh ditindak lanjai dengan |

- Adanya nomoer Whertidpp denpan nomor OEBZ9TIIE1 T Tyany dapal dizkses
oleh para penpeuna layanen di Pengadilan Meperi Yopvaharls, umuok
menanyakuan  informasi - vang diperhikan aleh Pengguna  fayvanan,
Menvarnkan kepadsy Petugas Lavunan dan pard pengouna lavazan di
Pengadilan Neperi Yopwwicarta mrtuk  memmernsduh layaman  agar
mengakses website dan nomer WhatsApp lersehut,

- Publikasi Prosedur pada websie Pengadilan Negeri Yoevakaria,

- Publkasi F-Rrosur jenis pelayvanan  Jdi  websje Pengadilan  Weper
Yoprvakara,

Tampilan brosur nada masing-mas ng meja 1'CLME,

3. Unsur Petugas Pelayanan.

1.

Fyvaluusi

Unsur Petugas Pelayiman meripakan unsae nomor 7 adar 8 unsur SPKEP denean

pertanyaco sebagai berikut: Apakah pefilgas yang memberikan peluyanan peda

pengadilan ini sangal membanty keperluan Bapak/Thy denyan sigan 7

- Seluruh petugas pada pongadilan baik ving melavani langsuna maupn
melalui layanan anline sangat membantu dengan cepat, ramah dan SO

- Sehagian peiugas pada pengadilan kaik »ang melayvani Lingsung Maupn
melalui lavanan online sngal membaniu dengan eepat, samah dan RO

- Selerih pelugas peda pengadilan baik vaag melayant langsung maupm
melalii layanan online sanpst membaniu dog Lan copat, mamun kurang
ratah clan sopan.

= Petugas dalam melayani sangat lambat, karany sopan dan tidek ramah,
* Anzlisis data dari 97 responden

*  Nilai Persepsi 1Ty berjumlah 1 responden

© Milai Persepsi 2 (0 barjumlal | responden



¢ Nilai Persepsi 2 {131 herjurnlah 1 responden
Nilai Persepsi 4 (A0 b

b Rekomendasi,

eljumlah 95 esponden

Memberikan penparabian kepada Petugas lzvan

an PTSP affine
agar melayani pengpun

maupun onlipe
a lavanan dengan ramaly dan 5

Ssual dengan S0P YHTID
ditetandan

i RELEEFFN

v Tindak lunju
Potugas PTRP selaly diberikan pengarahan seliap pasi melslu i

| pagi TSP
MaupLn. kKesempatan pertemuan ratigy lainnya dan

Juga pelatihan - pelatihan
tentany pelavanan dengzn pihak fain,



LAMPIRAN :
TANGKAPAN LAY AR APLIKAS] SURVEY PELAYANAN ELEK TRONIK PALA

PENGADILAN NEGERT YOUYAKARTA PERIODLE TRIWULAN I1¢ April 2024 — Juni

2024)

1. Nilai Indeks Total Survey A1 Persepsi Koalitas Pelavanan

SUNVEY ZI PERSEPS| KUALIIAS PELAYARSH

PEMGADILAN NEGERI YOGYAHARTA

MILATINDEKS

3,96 / 99,03 %

Fericde 1 April 2024 sampal 30 Juni 2024
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Nilai 3 {tiga} Unsur Teremdah,
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