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KATA PENGANTAR

Assefaming ‘wlaikam, Wr. IWh,

Puji syukur Kami panjatkan puji svukur kehadivat Toban Y ME, ukhirnva Tim Suevei
Kepuasan Masyarakat Pengadilan Neperi Yopyakar telah menyelesaikan hasil Survei
Indeks Persepst Ant Korupst Triwulan | dengan barpan mampu memberikan gambaran
mengenal kualitas peluvanan di insansi pemerimah khususnya Pengadilan Negeri
Wogyakarta kepada masyaralot, oleh karena itu kami mengocakan survel ini secam
berkala sebagai bagian dari rencana dan sasaran mutu dalam pemeliharaan kaalitas lavanan
varg telah dicapai. Sueved im didesarkan pada Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur
MNegara dan Reformast Birokrasi, Nomor 14 Tabue 2007 wenlung Pedoman  Surved
Kepisen Musyarakat Terhadap Penvelengpara Pelayanan Publik.

Filosoh dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Persepsi Anti Korupsi vang
dapat chartibar Dahwa kepemisan pennguna dalam hal kualitas pelayanan bisg
dijelaskan/dinkur dengan wembandingkan pereepsl pelayaran yang  ditering dengan
pelavanan  vang  diinginkan/dibarpkan,  Surcei  ind hertnjuzm  meminta  pendapat
miasyarakat mengena pengalaman dalam memperolch pelavanan ci Pengadilun Negeri
Vogyakarta, vang diambil dengan menggunakan aplikasi e-Survey yang dikembanghan
oleh Badan Peradilan Uimum Mahkamah Agung Republik Indonesia

Pelaksanaon surved dun Taporan surved ini, masih perio perbaikan - perbaikan ke
depun agar lebih baik. Kritik dan saman yang membangun senantiass kami terima. Senogy
taporan rimgkas o, bergena bagi berbugai pihak, khususnya secenap jajaran TR SN

Pengadilan Megeri Yogyakarta Kelas dan masyarakas pengouns levanan kami,

Wassalanm alaikun W Wh,

Yogyakarta, [0 Juli 2024

Tim Survei
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BALL

PENDAHULUAN
LATAIL BELAKANG

sejalan dengan pelaksanaan Reformast Binokrasi dac pembangunan Zona Dricgritas
(A1 menuju Wilayah Bebas dari Korapai dan Wilavah Birakeasi Dersih dan Melavani.
Satvan Kerja pada pengadilan berkomitnen untuk terus menerus melakukan perbaikan
berkelanjuim dalim rmgka weningkatkan kualites lavanon publik, Komitmen tersebut
mengacu amansh Peratuman Presiden Momoe 55 Tahun 2012 tentang Siratepi Nasional
I"encegahan dan Pembzraniass Korupsi Jangka Panjang Fahun 20012-20735 dan Janoka
Menengah Tabun 2012-2014 serma mangocu kepada Peraturan Menteri PAN & RB 52
Tahun ZH 4 terdang Pedoman Pembangunan Zona Intepritas Menuju Wilavah Bebas Dari
Borupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melavani Di Lingkongan  Instansi
Pemnerintah, Salah satn wujud komitment lersebul vailn denpan disusunnva indeks
prersepsi ant korupsi yang menjadi selah satu parameter Pemerintaban vang bersih dan
melavani,

Pengadilay merupakan satuan kerja vang melaksanakan peran dan penyvelengparaan
fungs: pelayvanan strtegis serta mengelola sumber duva yang cukup besar. Pengadilas
Meger yang akan diretap<an olch Peagadilan Tingpi uatuk menjodi lokasi Pilot Froject
memnn wilayah bebas dasi keropsi dan wilovaly birvkeasi hersih melavani, perla
memperolch masukan dard masvarakal meryangkur pelayanan di lingkungannva, Z1
memujn  wilayah  bebos dari korupsi dan wilavah  birokrasi bersih melavari
menitikbemtkon poda Inteeritg penyelenzears dalam memberikan pelavanan kepada
masyvarakal. Intzgricas Penvelengparn pelayanan poblik akan dinilad dianaransa dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi vang telah
ditetapkan.

TUJUAN DDAN SASARAMN

Penyusunan Lzporan Survey Fona Tntegritas {20 Perseps Antl Komupsi
Pengadilan Megen Yogyakarta Triwulan 1 alon 2024 {perode Apri! 24024 — Juni
2024 ) ini schagai welerensi pengambilan kebijakan wnuk mencegah korupsi. kolusi dan
nepotisme. Tujuan Penvruzunan Laporan Hasil Pelaksanoan Survel Persepsi Kornpai
edalah tersusunnya rekomendasi terkait kajian menujs zona integritas wilayah hehas dar
korupsi dan wilavah birokrasi bersth melavani.

RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Servzy Zona Integritas (Z10 Persepsi Ami Korupsi pada Pengadilan Megerii
Yogyakarta ini dilaksanakar pada periode April 2024 sampa: dengan Juni 2024,
PELAKSANAAN FENGUMPULAN DATA
e lsian data terhodup 5 unsur partanyaan vaog telah Tsien data weladap 5 unsor

pertanyzan vang elab ditetephon df dalam kuesioner.

b Pengisian Koesioner oleh responden vang wendapatkan penjelasan terlebih dabula



dacd petagas dan hasiloys dikumpulkan di tempat vany telsh disediskan.

< Penpupian kealitas dan vahiditas da,

d. Data pendapat respomden vang terisi dalam kuesioner kemudian dikompilasi dan
diplah berdasarkan umur, Sems kelamin, pendidikan dan pekerjaan sebagal bahan
talar analisis obyektivims responden.

METODE SLURVEY
Survel dilaksanakan dalam interval waktn per 3 bulan (4 kali serahon) menpounatan
aphkast SiSuper Sadiinm,

TARGET CAPAIAN PEKERJAAN

Target vang ingin dicapai oleh Penpadilan Megerd Yoegvakarta dalom Survey
Persepsi Anti Korupsi adalah sebanyak 39 responden wmuk periode Survey Persepsi
Al Korupsi bulan April 2024 - Juni 2074
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BAB LI
METODOLOGI PENELITIAN

METODOLOCI SURVEY
Metode Survey ind merupakan penelitian Kuantitatif vang datanya Ferupa cngka-
angka dan dianalisis dengan lekmk anabsis statistik dan sebagsi data pendukung dipakai

cata koalital,

TEKNIK PENGCUMPULAN DATA
Drata pada penelition ini diamb:] dengen instrumen: berupa kuesioner dengan jawaban
tertueup dan terbuka. Sebagai sample pada penclitian ini berjumlal 33 orang responden
v di amibal seeara simple random sampling, werdint dari;
1. PNS
ZTwI

3. POLRI

4. 8WAST A

5 WIRALISAHA

6, TEMNAGA KONTRAX

7. LAIN-LATN

TERNIK ANALISA DATA

setelah data terkempul datas dianalisis dengae analisis stal stk deskoipif vane sudah

Lerintegrast dalanmy Ap/ikosd 8iSupee Bedilam,
VARIABEL PENGUKURAN ZONA INTEGRITAS (ZI) PERSEPSI ANTI
KORLUPSI

Variabel pada pengukuran ini didasarkan paca Keputusan Direktorat Jendral Badan
Perudilan Umum Malhxamah Agung B pullik Indlemiesin Momaor
I3 THTLS KM 02 35202 tentang Pendoryan Pelaksanazn Survey dan Tala Com
Pengeunaan Aplikasi Survel Pelovanan Elcktronik (SISCPER) pada Dirckorat Jendrad
Padan Peradilan umam yang terdirt dari 5 (limay ruang lingkup antara lain:

. Diskriminast Pelovanun

it

- Feluvanan Dilluar Prosedur

(=

- Pengrimaan Imbalar/Suay
F Punguton Livr

. Praktik Peresloan

L=l



BAB 111

PROFIL RESPONDEN

.  UMIIR RESPONDEMN

Diart hasil survel vang diperoles data dari Aplikasi Sorved

ERENTAPERY, pengauna lavenan yang mengsi survel scbanyak

Pelayanin Elektronik

28 responden, umur

pengzunu lovanerresponden ditanpilkan dalam tabel herikut ini ;

Meskripsi Jumlah { Orang ) % { Persen |
1% - 28 Th 20 1448
20-39 Th ] 14 24,14

- 49 1h 7 15,52
301 - 59 Th 1 157
0 - 69 Th 4 @,
Total S5

VU KA Nadinr Pelgeran Sekiranil Drrekorar fondes Badin Brrabben dags @5 Vogvakena Trdsuden &0 Trdwn 2024,

Dran dazat disimpolkan meveritas responden ini berumer 18 - 28 mhun vaita 20

crang dari total 37 atau 34, 48%;,

. FENDIMKAN TERAKHIR RESPOMNDEN
Dari hasil survei vang diperolen data dard Aplikasi Survei Pelayanan Elekironik
(SISUPERY pengeona layanan vang mengisi survel sebanyak 59 responden,  dan

pedidikan erakhir pengovea layvanan/responden diampilken dalam tabel berikut ini ;
JENIS PENDIDIKAN

NCD FREKUENSI
JUMLAN "
| Tiduk Sckalal 0 a |
2 | 8D i i 5
] SMP 0 i
4 ML Er] 11,37 K
3 Diplama 3 ) 517 B
B 51 : 3 3,11 ]
] 52 : 1 72
I 53 i i
Jumlah 5 ]

Seembers Apfho Sumver I"-:l'l:l-'ﬂ.u-&.'? kv oavd, Trbheret Jrodted Meres Boraditen Drmmre A Fagrrabarss Trivakan § Tikas 0140,
Den dapat disipulkan buhwa mayorizas Pendicikan Terzkbir Responden disini

adalah 51 varg berjumlah 37 orang doni 1otal ~esponden 3% orong atan 33,4494,

JENIS KELAMIN RESPONDEN
Dyeri hasil survel vang diperoleh dat dari Aplikasi Survei Pelavanan Cleklronik
(SASLPLRS, pengguna layamn yang mengisi sirvel sebanvak 39 esponden. dan jenis

kelamin pengouna layanandresponden dilampilkan dalam tabel berikal ini ;

! Mo Jenis Kelamin Fj_'r-.l-cm-_:]s-i
i Jumlah a
[ Laki - Laki 2% 43,76
2 P CHT[E s P B
| Jumlah 50 1) S
' = Apiitiasi

Sy Reipenn EYEnauiN SO Wl deranal Skt P Cusain BV T wber Dades 0 Tibue 2014
Dan dapat disimpulkan mayoritas respanden terbanyak serjenis kelamin Perempuan

yun berjumlah 32 orang dani wial 39 orang atou 54,2 3%,



4. FPEKERJAAN UTAMA RESTONDEN
Drari hasil surved yane Ciperoleh data dar Aplikas! Surve’ Pelavanan Elekironik
EAfNEPETR), penginma lavanan yang mengisi sorvel schanvak 59 responiden, dan pekarjaan

pengpung lvananresponden ditampilkan dalam tabe! berikol ini ;

™o Jenis Pekerjaan Frekuensi -
Jumlah g
[ PR i I 16, |
2 | NI 2 3,38
| 3 P 3 a3.08
4 Mominwinl Swasln 21 33w
B Wraesahi | [
I Teaaee Koniak [i il
7 Lainimyu 23 3508 :
Tomlah a0 H e
| Aphiasi

SO P s ki Dhrskfor B! Badua Peroollen Yaess 88 logvakirta Triveadan JT Pk 2024,
Dem muyoritas Pekerjzan Wama Responden adalah ZAINNY A vang herjumiah 23

crang dari tofal responcen 59 arang atao 38,98%,
DAEREAH DOMISILI

13 hasil survel vang diperoleh data dan Aplikasi Survel Pelavanan Flektronik
(SENEPERY, pengeuna fayanan veng mengis: suevel scharvak 59 responden dard

domisilitemput tingpal pengguna layvanan/responden ditanpillan Jalam @bzl seriku ini:

Vevohews Apidand Sare - Felaroran Bledoreadt e porar Semdral Sasan r"'.-'mn'l'l'l-.| L % Tignudurn J'n‘lvl.'n.:'r.lr..'r Tadie Z0l4.

Wi : Lracrah [oanisili I'rekucnsi )
| Furnlady ]
I Jwwa Borad ] 308
d Binerah lztimewa Y ogyabana M4 l.52
3 T Teonzah | 1,60
4 [ vy Tienur ] 1,64
Tutal 3 1033

Dan  mayorites Doacrab Domisili Besponden adalah dar Dasrah Istimewa

Yopvakarta vaita 34 responcen atau 91.52%,
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BAB 1V
HASIL PENFLITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hesi anafisis falta Ji lapangan di pecoleh Survey Zona Intepritas (21
Persepst Antl Korupsi Mencadilan Meyeri Yoryvakarta Triwulan 1T Tahen 2024 Unit
Felavanan sehesur 3,98 /99,499, vang herada pada kalegon A {sanpat Beik), Analisis
selanjulnya disujikan berdazarkan masing - masing reang lingkup pelavanan sebusai
berikut:

MSKRIMINASI PELAYANAN
Hasil amalisis pacda mang lingkop Diskiminasi Pelavanan sceare ringkas disajikion

dalam 1abel berikui in:

DISKRIMINASE PELAVANAN (1]

Jeeenbaly 34
NEE Por BE @ fonlal Nifi Per-rmimrg Lin ghupSrnlal Knesioncr) R
NRR T‘-‘r]'.n'ﬂ.ﬁn:.l.lr.‘ {NBR Por-ring .F,rr;llr.#;.';.l KFIAE) I i, 7o

RO TR l.-l"l:-'.'\-'n'm vies Pl eman Livainra otk thresmrar Soi. .r." S Prefifan Enen &% oo Trtwnieg /T Tannw 1004,

Drari skaly | sampan 4, hasil persepsi responden pada indikator Dhskriminasi
eraturun im mencjukan hasil pada dex 3,968 wian dalam nilai konversi 3,26 - 4000 5130
G 10000 Jika donversikan dengan nilai mvou kuyanan dalam katepari A atas Sungat
Baik. Thala lerscbut i atas memmjukkon bahwa mayoritas responden menyatakan
Diskriminasi Pelayanan di Pengadilan Negeri Yogvakarla termasuk kedalam kalegor

Sangat Baik ataw TIDAK ADA DISKRIMINAST denpan nilai NRR Per-IL yailu 3 966,

FPELAYANAN DILUAR PROSEDUR

[lasil analisis paca numg lingkup Pelavanan Diluar Prosedur secara ringkas

cisagikan dalam tabel berikut 1ni;

PELAYANAN DILUAR PROSEDUR (U2)
et i35
AR Per R1. {J:mrm.l'r Nifai j'-‘er\-mg'r_lr‘_r Lingkup tnmleh Knesiowes ] 3,987
| NRE T-c'.'rmr.!lrm,c, (YRR Per-rerg Liughip X |"|'_.-'5_,I | i

Karubers ARNEAST S0 vy Plapean Fdokirantk AHrvkrant et Sk Foaiio Lo o I..-I:|.'|1.l||1rq1 Triwnian W Tedma oo

Daari skalo 1 sampai <. hasil persepsi responden peda indikator Pelayanan diluar
prosedur ind menujukan hasil pada index 39823 ataw dalam nial keosersi 3226 - .00 g
#1260 LHLOM. Jika donversikan dengan nilai mulu layanan dalam kategort A alau Sangat
Baik. Dawta tersebur di atas menonjukken behwa mavoritas responden menyatakan
Pelayanun Diluar Prossdur di Pengadilan Neperi Yogvakara termasuk dalam kateg o
Sangat Baik atau PELAVANAN SELALU SESUAI DENGAN PROSEDUR dcnzan
nilai MER Per-EL yaito 3,953,

PENERIYMAAN IMBALANSLUAP

Hasil analisis pada ruang  ingkup Peueramn Imbalan/Suap  secarn ringkas

digajikan dalam tabel herikut ini -

PENERIMAAN SUAP (0°3) i
| raerdiedy 215
| WitR Por R Rnelul Nilai Fer-riang 1 fg kaiptomlal Kresioner) i o.sg
| NHEH ]'irnfr.u.l‘:-rm;' (YRR Per-raangs 1 |.lr_|_:|JJ.r;p X .I"_.".-'ﬁ'._.l |'.I e

Sy dahiard 'll-"l'l'.l Pliersni EO frawid irab it Jyndred Madie Peraddan § o 7Y 1 corabeere Tanukaer IF Taton foir



.

Drari shala 1 sampai 4. hasil persepsi responden pada indicator Pererinmn
lmbalonSvap iri mengjukan hasil pada index 3,983 atau dulam nilad konversi 3.26 - 4.00
atan 81.26 10000, Jika denversikan dengan nilai mut layanan dalam katepari A ataw
Sangat Baik. Data tersebut i ata: menunjukkan bahwa neyorilas responden menyatazan
raz linghup Penetimaan InbalacSuop di Pengadilan Megeri Yogyokera tormasuk
dalam cotegori Sangat Baik atan PETUGAS TIDAK PERNAH _ MENRIMA
THBALANSUAL dengan nilsi NRR Per-R1. vailo 3,983,

FUNGLUTAN LIAR
Husilanalisiz pada ruang lingkap Pongoan Lis secua ringkas disajikan dalam 2bel

Lerkur ina:

PUNGUTAN LFAR §4) 1
Surihali 234
MRK Per R'J'._!’_.f_.rmrfr.u"; AT .FE.I'-F'JH:I.I;II'.I' F.llﬁr]:ﬁ'rﬂﬂf.;#ﬂ!fﬂ.r!. .Eh'ﬂ:tufr.:jh't,.l 2066
MR Tertiimbongy f:"l-'jl."a'-i' Perarenergr Pinpkop X .|"J.-"_':J | & M__T. el

Kewwber: Apnkar] Surney Pefa ianin Fekbmdk Direkforar Aeadeal Budos Peratan Do 0 3 igiad oo Trmaln 17 oom T032,
Prari shola 1 sumpai 4 hasil persepsi responden pada indikator Pungutan Liar ini
menujukan hasil pada ndex 3966 ataun dalam nilai konversi 3,26 - 400 atan 81,25
LORLEND. Dika dorversikan dengan nilal muto lavanan dalam kategori A atau Sangat Baik.
Prata fersebul Jdi alas menunjukkan babewa mayverics responden menyatakan Pungutan Liae
di Penprdilan Mepert Yogyakarta  termasuk dalam kawepori Sangat Baik atan FIDAK
PERNAH TERSAD PUNGUTAN LIAR dengpen ailai WRR Per-RL vailu 3,960,

i

FRAKTIK PERCAL{AN
Hasil anulisis pada mang lisghop Frociik Perealoan secara ringkas disajikan dalam

tabel dan prafik berikut ini:

PRAKVIE PERCALOAN (U5 ]

JSunleriy - . ' 36|
| NRE Per AL Seniendale Niloi Pee-enang Lingkup el Kiesfoner) R

MNER T-t'rr{'.fn.l'.rmrg INBR Meraranug Lingkan X 1i75) W

Hamters ApifLanl ey Telayeman Eiekraui® e kot Jordnal ke Pyniivin Tt P Tograbarks 1o 77 Tehan T654
Drart skala 1 sumpai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi Peraturan
ini menujukan basil puda index .00 atan dalam nilai kooversi 3,26 - 4,00 atae §1,25 —
L0000 Jika donversikan denpen ailai mutu lavasan dalam katezosi A atau Sangat Bail.
Lhata tersebut di atas menunjukkar: bahwa mavoritas responden menvatakan ruan g lingkup
Praktik Percalocn di Pengadilan Negeri Yopvakura  termasuk dalam kategori Sangat
Baik atau TIDAK PERNAH ADA PRAKTIK PERCALOAN dengan nilai NRR Per-RL

wirtu .00,




I.

BAB V
KESIMPULAN

KESIMPULAN ANALISIS DATA

Buerdasarkan hasil analisis data dan pembshasan diperaleh nilai hasil Survey Zona

Integritas (Z1) Porsepsi Auti Kovupsi Pengadilun Wegeri Yogvakarta Triwulan 1 Tahun 2024

Unit Pelayvanan sebesae 4000100 9 vanpe becada pada kategar A (Sangar Book).

L]
B

e

11

Adapun Kesimpulan pada masing=-masing cuang lingkop schagzai berikuae

[¥aia ersebut di atas menunjukkan bahwa mavorites responden menvatakan rusng lingkup
Dhslirminus Peloyoman di Pengadilen Megenn Yogyakarta  tenpasuk Jalwn kuteyor
TIDAK ADA DHRERIMINAST dengan nilai SR Pap-BL vaitn 3966
Mlevoritas responden menvalakan reang ingkup Pelayanan 1iluar Prosedur di Penpad 1an
Megen Yopyvakarta termasuk dakon kateperi PELAYANAN SELATL SESUAF DENGAN
PROSEDR dengan nilai NRE Pepe-1LL yailu 3,983,

Mayoritas responden menyatzkan muang lingkup Penerimasn Imbalan/Suap Penyrnd lan
Megeri Yopyakarta termasuk dalary Kategor PETUGAN TIAK PERNAH MENRIMA
SMEALANS AP dengan nilal NRI Pep-RLL yai 5,983,

Puyoritas responden menyatakan roang fingkup Pungutan Liar di Penpadilan Megeri
Yogyvakarla termasuk dalam kategod TIDAK PERNAH TERJAD! PUNGUTAN LIAR
dengan nilai MEE Per-EL yaitu 39466
Mayoritas responden menvatakan ruang licgkop Praktik Percaloan di Pengadilan Ncecri
Yogyvakarta termasuk dalam katcgori THOAR PERNAIN ADA PRAKVIK PERCATOAN
dengan nilar NRE Per-1L1L vaitu 4,00,

MTIGA) UNSUR TERENDAH DAN TINDAK LANJUT
A. 3 (tiga) Unsur Terendah
Berdasar aplikast SIUPER Bacilum vaite Perhitungan Indeks 71 Persepst Anli

borupsi di Pengadilan Mezen Yogyakarla ferhadap 37 responden pada risulan 1

memperaleh nilai hasil Survay 4,00 ¢ 10026 Tusi ini masuk dalam kategori Sanpat Baik.
Hasil Sorvey 21 Anii Korupsi tersebut merupskan  rumosan darn 3 Tiang

Iinghkupdunsur vang memliki indeks sehagai berikut ¢

M Kuang Lingkup | Nilai Per RL Kategori | Peringhkat
I. | DISKRIMINASI PELLAY ANAN ERTS Sanpsl DBaik E
2, | PELAYANAN DILUAL PROSEDUR 3,963 Sangat Raik B
3 | PENERIMAAN IMBALAN/SUAR YT Sangat Baik :
4. | PINCUTANLIAR 1,966 Sonzal Baik E
5 | PHAKTIE PERCALCIAN 4,00 Sanzl Baik 1

Dezei ruang lingkup — roang lingkup distas terdapas 3 (tiga) roang lingk wp teremdah

dan perlu wnmok ditindek lanjuri, vaio

—
Bl

Pungutan Liar.

|=d
'

Diskriminast Pelavanan.

1l

Pelavanun [iluar Prosedur.



A

Tirlak Lanjut Ternadap 3 (tiga) Unsur Terendah
Terhadap 3 (tiga) unsue terendah hasil Tndeks Susvey Z1 Persepsi And Aorupsi di
Pesgadiiom Negen Yogyakarta masih masuk dalam kategon saneat baik atan dalam nilai
A Mamun perlu diadakom evalvasitindak lanjot terhaclap 3 {lea) ansar terendah iersebut
CENZan car :
Pungutan Liar

Dari basil survey vang vang diambil dari aplikasi SiSoper i Peneadilan Meperi,

Yogyakana diperoleh data sepert tabel berikut ini ;

PUNGUTAN LIAR [£74)
Aeeertidl . 174
IR P RE (Rt Nilai Per-rinan g Linghinpedrmbal Kuesioner R
NRR Terrimbang (NRR Per-ruang Lingkup X 1145, 0T |

Dari tahel dists menunjukan balwa Pengadilan Meged Yogyakarta bersin duri
purgulan Lar karena mempunyai nilai NER Per RL 3,966,

MNarnun nikai terscbat masuk dolam 3 (iga) unswe lerendan, dalam hal ini ook
mengatas: hal terschat di Pengadilan Meger Yogvakana teluh melaknkan tinduk lanjul

sisbaeal berikut

—_—

Telah dibenwknya Tim Pengendali Gratifikasi di Pergadilan Negerd Voayakarta
dengan sumat Kerputusan Ketun Pengadilin Negeri Yosvakana romor
2V RPNSK KPAN2024

2. Selalu ciperdergarkan Pojee Worning Sviest himbuan Keloa terdang soti gelilikosi.

penysapan dan pungatan Har.

[

Pongadilan Negeri Yogyakara welah mencrapkan SMATP (Sistim Manajemen Anli

Penvaapan),

4. Adanyva media sengaduan yang dapat dilakukan langsing melalui loket pengaduan,
kotak pengaduan maupun melalui sceara online melalui anlikasi Siwas,

S, Setip wsuks/pembaveran selalu diberikan tanda terimg [kvatanal ).

6. DiPenpadilan Megeri Yozyakart selalu diadaken breiting pagi untuk pelugis PTSE
viang dipimpin oleh unsur pimpinas di Pengadilan Meger Yogyakarta,

7o Pemosangan pantlet dan banner lentang kamparye anti eratifikasi dan pungutan liar
di lingkimzan Pengedilan Nezei vievakala,

B Menckankan untuk petugas Ivvanan Khusunya petugas TSP agar melayanad
sengeunad layvanan agas sesusi dengan S0P

Diskriminasi Pelavanan

Lrarl hostl survey yang yang diambil dard aplikasi SiSuper di Penpadilan Megerd,

Yogyaksria diperolel dals seperti tabel berikut ini ;

PISKRIMINASE PELAVANAN (171}
Sl 234
[ NBR Per R |"J'mr-|-.i.u.fr Milad Pre-rgang Lingkapstemtol Kiecsiower) J.wan
Ml l"'{rrﬂr:.l‘r.';.lr:g |:'."h"..ﬂ'.ﬁ' Per-rey Lt whip X (175} | o707 |




fard

Eari tabel diatas menunjuiam bahwa Pengadilan Negen Yosvakarta bessin dar
dikriminasi peluyanan karenn mempunyei nilai NRE Per BL 3966

Mamun pilai tersebut masuk dalam 3 (liga) unsur terendah, dalam hal in uelui
mengatasi bl tersebut di Pengadilan Megeri Yogvakaria telah melakukan tindak lanjut

shigar berilut

L. Pengadilan Megeri Yugyskarta teloh mengmmakan antran secarn elektronik.
sehingga antrian pelavanan dilayanai secara teratir dan sesusal dengan antrian,
< D1 PTSE Pengadilan Bepert Yogyvakarla juga sucah disedizan loket pelavaman

priovitas dan juga loket untuk pelayasaun peovandang disabilitas,

Lad

Menekunkan vtk petugas layanan khusunva petugss ISP ager melavanai

pengzuna lavanan agas sesusi dengan SO,
Pelnyanan Diluar prosedur

Dyl hasil survey yang vang diembil dari aplikasi $iSuper di Pengadilan Neperd,

Yogyakarta diperolel dita seperti tabel herikoet ini -

PELAYANAN DILUAR PRONEDUR (U2
el ) 215 |
MBI Per RE fSiimabaty Nilad Pee-rnengy Ling apddumfall Kuestoner) __?,'Er!i.i
_NRE Tertimbang (NRE Per-ruang Linghup X (175, 0,797

Dari tabel diatas menunjukan bahwa Pengadilan Negen Yogyakarta bersih dar
dikriminasi pelayasan karena mempunyal nilai NRR Per BL 3,983,

Momun nilai tersebut masch dolam 3 (tiga) unsur erendah. dalam hal ini untuk
mengatazi hal tersebul di Pengadilun Megerd Yogvakarla telah melakukan tindek lanjut
sebagail berikuot
L Menekankan untuk petugas lavanan khusuaya petogas PTSIE agar melayanai

pengeune lovanar agas sesust dengan S0,

| B

Wieneksmbkan agar pura petugaz pelayancn (Petupas PTSP agar melayanini dengan

stanchar peiavanan yang ditetapkan.

Demikian tindak lanjut atas 3 (tgai unser serendah dani laopran survey £l Persepsi

Rualitas Pelayanan di Pengadilan Negeri Yigvakart
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LAMPIRAN

TANGEAPAN LAYAR HASIL SURVEY ZONA INTEGRITAS (Z1)
PERSEPST ANTI KORUPSI

INDEKS TOTAL, JUMLAH RESPONDEN, JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN

DAN PERKERJAAN
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V. TIGA (3) UNSUR TERENDAH
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